PUBLIC

Customer Center of Expertise von SAP

Prozessen und Tools (ehemals Supportability)
Uberblick und Insights Dokument fiir Customer Centers of Expertise

Mai 2023



INHALT

ALLGEMEIN ...ttt ettt sttt sttt e s a bttt e e sttt e e s m bt e e e e n b bt e e e e n bt e e e e en s be e e e e nbe e e e enbeeeeeneee 4
SAP SUPPORT VERTRAGE ..ottt ettt ettt ettt aene e eteeaesteeaeeae e 5
SAP ENterprise SUPPOIT (ES) ....ciiiiiiiieiiiiiie ittt ettt ettt e et e e snbee e e s nnbee e e e nnene 5

SAP Product Support for Large Enterpris@ (PSLE) ......cooiiiiiiiiiiiiieiieeee e 5

SAP Enterprise Support Cloud EItION .........ccuiieiiiiiiciiie e 6

YA R S3 F-Ta o F= 10 B ] o] o Lo o PSP 6
SAP-SUPPORTLEISTUNGEN ...ttt ettt e bb e e s s e e e s b e e e s nnnneeas 6
CASE/ INCIDENT MANAGEMENT ...ctitittitt ettt ettt ettt e e st e e e s st e e e snaeeeesnnbeeeesanneeeas 7
WO €rhalten Sie HilfE? ..ot e e e e e s b aeeee e e e e e enns 7

SAP Real-Time Support (ehemals SAP Next-Generation SUPPOIt) .......eevveeeeviiiiiieeeeeeesieiennen, 7

Case/ INCIAeNt QUAITAL. ... et r e e e e e e e e e e e e e e e e s e sanbeeeeeaeeeseannreees 8

Der perfekte Case/INCIAENT ...........uuuuiuiiiiieiiieieieieieiee e e aererererererernrersrsrsrnrnrnrnrnnns 8
SERVICE & SUPPORT INFORMATIONS-/ KOLLABORATIONSPLATTFORMEN.........cccovcvviieiinnnn. 9
SAP Support User Management............cccooiiiiiiiiiiiiiii i 9

SAP SUPPOIT-USEE ID ittt e e s 9

SAP UNIVEISAI ID ...ttt e e et e e e e e nnene e 9

SAP SUPPOIT POMAL ....cciiiiiieiiieiee ettt e et e e et e e e e nbb e e e e sabneeeeans 10

SAP for Me @Service & Support (Weiterentwicklung von SAP ONE Support Launchpad).... 10

SAP Application Lifecycle Management ........ccoooioiiiiii e 10

SAP SOIULION MBNAGET .....eeieiiiiiie ittt ettt sabb et e e aabee e e e eees 11

SAP FOCUSEA RUN.....eiiiiiiiiiititi ettt e e e e e e s bbb e e e e e e e e e nnneeeee 11

Y AN = O (o 10 o A I PP 11

Tricentis TestautoMatiSIEIrUNG ........ccoeieie i 11

SAP ALM WEDINAIE ...ceiiiiiiiieeee ettt e e e s e ee e e e e e s s ee e e e e e e e nnnneees 11

SAP EarlyWatch Alert WOIKSPACE ........ouuiiiiiiiiee ittt ettt saae e e 12
Support Reporting iN SAP fOr M. ... 12
SYSEEM OVEIVIEW ....eeiiiiiitiiee ittt e ettt e ettt e e st bt e e e sa b bt e e e aabb e e e e aabaeeeesabbeeeesabneeeean 13
COMPLIANCE & SECURITY .ottt ettt ettt sttt e e e et e e s e bt e s e bt e e e e e nbr e e e e nnene 13
SAP TIUSE CBNEEI ...viiiiiiiiiic e 13

LT T U1 A =T o (= SRR 13
Security Card im SAP EWA WOIKSPACE ......ciuuiiiiiiiiie ittt ettt sineee e 13

(=g {o] o [=Tg ol g [=3N 21T = Tod a1 i o U] o o [P 13
Sicherheitshinweise UNd NEUIGKEITEN ........coiiiiiiiiiii e 14
System RECOMMENUALIONS ........eiiiiieiiiiitiiei ettt e e e et e e e e e e e b b beeeaaeeaeanns 14
TOOLS UND DIENSTLEISTUNGEN ZUR INNOVATIONS- UND MEHRWERT-REALISIERUNG.... 14
SAP ROAAMAP EXPIOTEE ...ttt e et e e e e e e et ae e e e e e e e e aans 14
Product AVailability IMAEIIX ........cooiiiiiiiiie e 15
MaINTENANCE PLANNET ...t e e e e e e e s e bbb e e e e e e e e e e annneeees 15
CUStOM COdE MANAGEMENT ......eiiiiiiieee ittt ettt e et e e e sbb e e e e sbe e e e e snbeeeeeabeeeeesbneeeean 15

Data Volume ManagEMIENL .........oouiiiiiiiiii ettt e e et e e e e e s e bbb e e e e e e e e e s e nnneeees 15

Dev Ops mit SAP Business Technologie Plattform ..........ccccceeiiiiii e 16
PrOCESS DISCOVEIY ..ciiitiiiei ittt ettt ettt e ettt e e e ettt e e e s et et e e e sab e e e e enbe e e e e anbaeeesanbeeeeenneee 17

SAP ProCess INSIGNTS....cciiiiiiiiieeii et a e e ettt e e e e e e e s b b breeeaaeeeanns 17
Advanced CUSIOMET COE ........coiiiieiiiiie et s e e e e e e s s s e e e e e s s snsta e eeeeeseannstrnaneeees 17
ZUSATZLICHE INFORMATIONEN & ANLEITUNGEN .......coviiiiieiitiiiecie ettt 18
Governance UNd OrganiSatiONEN ............uuueiiiiiae ittt e e et ee e e e e et e e e e e e s e s anbbaeeeaaaeaeaanns 18

Customer Center of Expertise — Prozesse und Tools (ehem. Supportability) 2



Hybride SystemlandSChaften ... 18
Hybrid- und CloUd-BetrED........ccoiuiiiiiiiie e 18
Whitepaper zu Architektur und TeChNOIOGIE ......cccveeiiiiiiiiiic e 18
Customer Center of Expertise — Prozesse und Tools (ehem. Supportability) 3



Allgemein

»Prozesse und Tools“ ist die Fahigkeit, eine Systemlandschaft Uber seinen gesamten
Produktlebenszyklus hinweg zu unterstiitzen. Dies beinhaltet neben klar definierten Bedarfen
und Anforderungen auch das Bereitstellen benétigter Hilfmittel wie Support-Anwendungen
und Infrastruktur bis hin zum qualifizierten Personal. Kurz gesagt, alles was fir den Betrieb
der SAP Systemlandschaft erforderlich ist.

Durch klar strukturierte Prozesse und Verantwortlichkeiten (angefangen beim Support
Helpdesk bis hin zum proaktiven Monitoring) und das Wissen hierliber profitieren Sie in
vielerlei Hinsicht. Sie kennen beispielsweise die verfigbaren SAP Hilfsmittel und
Interaktionskanale mit SAP Support, wenn ein Storfall auftritt. Das fUhrt zu einer zeitnahen
Problemanalyse und L6sungsfindung, bewahrt die Geschéftskontinuitdt und senkt Ihre
Betriebskosten nachhaltig.

Transparenz Uber Prozesse und Verantwortlichkeiten ist ein zentraler Aspekt des Customer
COE Konzepts. Der Gedanke ist, alle fir den Betrieb einer SAP Losungslandschaft relevanten
Informationen an einer zentralen Stelle zu koordinieren. Das bedeutet nicht, dass alle
Aufgaben im Customer COE wahrgenommen oder verantwortet werden. Es geht vielmehr
darum, einen Informationsknotenpunkt in der Kundenorganisation zu etablieren. Damit wird
gleichzeitig die interdisziplindare Zusammenabeit gestarkt, da Informationen zu den
Geschéftsprozessen Ubergreifend vorliegen. Das Customer COE kann das Wissen und seine
.Neutralitat* nutzen, um die bereichstbergreifende Zusammenarbeit zu unterstiitzen und auch
zu moderieren. Das schlief3t die Zusammenarbeit mit SAP ein. Ein Customer COE fungiert
somit auch als Knotenpunkt in der Zusammenarbeit, als ,Collaboration Hub*.

»Prozesse und Tools* ist eine der Customer COE Dimension, die darauf abzielt, den Einsatz
Ihrer SAP Cloud L6ésung bzw. den Betrieb lhrer hybriden SAP-Systemlandschaft wahrend des
gesamten Produktlebenszyklus zu unterstitzen. Dazu gehoren vertragliche oder zuséatzliche
Support-Services, Infrastruktur sowie Service- und Support-Anwendungen. Mit zunehmenden
Cloud-Anwendungen in Ihrer SAP-Systemlandschaft gewinnen jedoch auch Themen rund um
die Integrations- und Innovationsplattform von SAP (SAP Business Technology Platform) an
Bedeutung wie die bereits erwéhnte bereichsibergreifende Zusammenarbeit.

Das Dokument gibt Ihnen einen Uberblick (iber die wichtigsten Themen. Es kann lhnen als
Startpunkt beim Aufbau lhres Customer COEs dienen, wie auch als Ausgangspunkt fur
dessen kontinuierliche Weiterentwicklung (Customer COE’s lifetime journey for continuous
success).
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SAP Support Vertrage

SAP bietet verschiedene Supportangebote an, die im SAP Support Portal erlautert werden.
Sie kdnnen die Supportangebote von SAP anhand der in den Supportvertragen enthaltenen
und zusatzlichen Leistungen unterscheiden.

Ihre Ziele und Herausforderungen sind einzigartig und ebenso die SAP Service- und
Supportangebote, um Ihnen zu helfen, in jeder GréRenordnung und Geschwindigkeit
erfolgreich zu sein.

Zunachst widmen wir uns den in Ihrem Supportvertrag enthaltenen Leistungen.

SAP Enterprise Support (ES)

SAP Enterprise Support bietet Ihnen explizite Service-Level-Vereinbarungen

fur hochkritische Vorféalle, also solche, die mit der Prioritat "sehr hoch" oder

O’O "hoch" eingestuft sind. Die Service-Level-Vereinbarung verpflichtet SAP zu

einer zeitnahen ersten Reaktion und zur Bereitstellung einer Lésung innerhalb

eines festgelegten Zeitraums. Einen Einblick in den vollen Umfang von SAP

Enterprise Support erhalten Sie hier. Durch die Zusammenarbeit mit SAP kénnen Sie mit SAP-

Experten und Kunden in Kontakt treten. Wenn Sie Lernmaterial bendtigen, kdnnen Sie die

SAP Enterprise Support Academy besuchen. AuRerdem bieten wir Ihnen verschiedene Tools

und Services, mit denen Sie aus Ihren aktuellen Investitionen das Beste herausholen und von
neuen Innovationen profitieren kénnen.

Wenn Sie Geschaftsunterbrechungen minimieren, weniger unvorhergesehene Ausfallzeiten
in Kauf nehmen und Probleme schneller beheben mochten, werfen Sie einen Blick auf
unseren Mission Critical Support .

SAP Enterprise Support gehért zu den sogenannten ,Foundational Support” Angeboten, die
Ihnen umfassende Unterstiitzung in allen Bereitstellungsszenarien und in jeder SAP-Cloud-
Lésung bietet. Ein weiterer Bestandteil des Foundational Support sind die sogenannten
LEmbedded Launch Activities”. Mit diesem Angobt konnen Sie lhr Team auf die
Lésungsimplementierung vorbereiten. Durch deflihrte Schulungen, Roadmaps und
Schulungen konnen Ihre Mitarbeiter das Beste aus Ihren Losungsinvestitionen herausholen.

Um eine erfolgreiche Implementierung sicherzustellen, bieten wir Ilhnen zudem einen
gefiihrten Onboarding-Prozess an. Uber die sogenannten ,Customer onboarding resource
center” erhalten Sie Hilfestellung, Unterstiitzung und Services, die sich auf die Entwicklung
Ihrer Teams, die Durchfiihrung erfolgreicher Implementierungen und das Erreichen der
wichtigsten Geschéftsziele konzentrieren.

SAP Product Support for Large Enterprise (PSLE)

SAP Product Support for Large Enterprise (PSLE) spiegelt die Situation und
vvvvvvvvvvvv die unterschiedlichen Anforderungen von grof3en und SAP-erfahrenen
Kunden wider. Werfen Sie einen Blick auf die Leistungsbeschreibung, um
einen vollstandigen Uberblick (ber die in diesem Supportvertrag
enthaltenen Leistungsangebote zu bekommen. SAP PSLE bietet Ihnen das
----------- @E@ Wissen, die Werkzeuge und Funktionen, die Sie fur die Implementierung,
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https://support.sap.com/en/offerings-programs.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support.html
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/sap-enterprise-support-scope-description.pdf
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/collaboration.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/innovation-value-realization.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/mission-critical-support.html
https://www.sap.com/germany/services-support/support-plans/essential-support.html
https://www.sap.com/germany/documents/2023/01/00fbbb21-5d7e-0010-bca6-c68f7e60039b.html
https://support.sap.com/en/product/onboarding-resource-center.html
https://support.sap.com/en/product/onboarding-resource-center.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/more-offerings/product-support-large-enterprises.html
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/more-offerings/sap-product-support-for-large-enterprises/psle-scope-description.pdf

den Betrieb und Erweiterung lhrer SAP-Losungen bendtigen. SAP PSLE-Kunden haben
Zugriff auf SAP Services, Remote Services sind als Self-Services verfugbar.

Mdéchten Sie den Status lhrer SAP-L6sung, lhrer Support-Services und lhrer Leistungen
analysieren und dokumentieren? Hierfur steht auch SAP PSLE Kunden das Support
Reporting in SAP for Me zur Verfligung. Es handelt sich um ein interaktives Dashboard, das
alle relevanten Informationen tber lhre Systemlandschaft und lhre Wartungssituation anzeigt.

Fur groRe und entsprechend komplexe SAP Systemlandschaften sind zudem die SAP
Premium Engagement Angebote interessant. Weitere Informationen finden Sie auch unter
+SAP Support Leistungen® weiter unten in diesem Dokument.

SAP Enterprise Support Cloud Edition

Sobald Sie eine SAP Cloud Lésung subskribiert haben, erhalten Sie Leistungen
% der SAP Enterprise Support Cloud Edition. So ist beispielsweise das Cloud-

basierte Application Lifecycle Management (ALM) in lhrem Cloud-Support-

Vertrag enthalten. SAP Cloud ALM optimiert den Betrieb von Cloud- oder Hybrid-
Umgebungen in lhrem Unternehmen. Wenn Sie mehr Uber die SAP Enterprise Support Cloud
Edition erfahren mdchten, dann schauen Sie doch mal hier.

Aber was sind die konkreten Leistungen, die wir Ihnen im Cloud-Kontext zur Verfigung
stellen? Die vertragliche Grundlage fur die Cloud-Subskription sind die Cloud-Support-
Bedingungen, die in der Support Palicy for SAP Cloud Services zusammengefasst sind.

Wenn Sie mehr wollen, dann kénnen Sie zusatzliche Leistungen in Anspruch nehmen - nach
dem gleichen Prinzip wie bei den On-Premise-Vertrdgen. SAP Preferred Success bietet alle
Vorteile der Cloud-Editionen, und dariiber hinaus zuséatzliche Funktionen, die Sie beim Betrieb
Ihrer SAP-Cloud-Ldsung unterstitzen.

SAP-Standard-Support

SAP Standard Support umfasst Basis-Support-Services fir einen effektiven Betrieb Ihrer SAP
Systeme. Hierzu stellen wir Ihnen Services und Tools zur Verfligung, mit denen Sie lhre
Betriebskosten und Risiken minimieren kénnen. Daneben umfasst SAP Standard Support
auch Leistungen zur kontinuierlichen Verbesserung der SAP Lbsung, beispielsweise durch
neue Software-Releases und Support-Packages. Einen Uberblick (ber die konkreten
Leistungen finden Sie hier.

SAP-Supportleistungen

Einen Uberblick tiber alle SAP Support Services, die lhnen im Rahmen lhres
Vertrags zur Verfugung stehen, erhalten Sie hier. Die aufgelisteten Services
&@ konnen sich andern. Wenn Sie weitere Informationen zu den Services und zum
Bestellprozess benttigen, kontaktieren Sie bitte lhr lokales SAP Customer

Interaction Center.

Fir  Unternehmen, die aufgrund ihres Umfelds hohe Anforderungen an
Sicherheitsbestimmungen und Datenschutz stellen, bietet SAP zusatzlich den SAP Advanced
Secure Support an.
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Uber die oben genannten SAP Support Serivces hinaus bieten wir lhnen Premium
Engagements an, zu denen SAP MaxAttention und SAP ActiveAttention gehéren. Im Detall
handelt es sich dabei um eine ganzheitliche Partnerschaft, die alle SAP Lésungen Uber den
gesamten SAP Lebenszyklus hinweg abdeckt — mit dem Ziel, Geschéftskontinuitat auch in
schwierigen Zeiten zu gewahrleisten.

Mit ,Erfolgsplanen und Services® erhalten Sie weitere Unterstiitzungsangebote Uber den
gesamten Lebenszyklus Ihrer SAP-L6sungen hinweg. Erfahren Sie, wie Sie mit SAP Preferred
Success die Cloud-Einfuhrung sowie die Geschéftsergebnisse beschleunigen kénnen,
beispielsweise anhand von Empfehlungen zur Nutzung und Optimierung lhrer SAP Cloud
Ldsung.

Konzentrieren Sie sich auf lhre Kernkompetenzen und nutzen Sie die SAP Cloud Application
Services beim Betrieb Ihrer SAP Private- Cloud-Losungen. Ilhre Anwendungen werden Uber
SAP-Cloud-L6sungen hinweg gemanaged, einschlieBlich Hyperscaler-, Hybrid- und Multi-
Cloud-Szenarien. Steigern Sie die Effizienz lhres IT-Betriebs, indem Sie kritische
Geschéftsprozesse absichern und optimieren.

Uber Managed Business  Services konnen Sie  spezifische, wiederholbare
Geschaftsfunktionen auslagern, um Ressourcen fur Ihr Kerngeschaft und Ihre Innovationen
freizugeben.

Bauen Sie die digitalen Fahigkeiten lhres Unternehmens auf, indem Sie von Experten
geleitete, praktische Schulungen durchfiihren, um das Beste aus lhren SAP-Losungen
herauszuholen mit SAP Learning Hub.

Case/ Incident Management

Gemall dem ITIL-Standard (Information Technology Infrastructure Library) wurde die
Terminologie von "Incident” in "Case" geéndert. Weitere Informationen finden Sie im SAP
Knwoledge Base Article 3067028.

Wo erhalten Sie Hilfe?

Wenn Sie ein Problem mit SAP-Produkten haben und technische

Unterstlitzung  benétigen, erhalten Sie  Support gemal lhres

Wartungsvertrags. Weitere Informationen, z.B. wie Sie SAP fur technische

und nicht-technische Unterstutzung kontaktieren oder wie Sie zwischen

Beratung und Support fur lhre On Premise- und far lhre Cloud-Ldsungen
unterscheiden kdnnen, finden Sie im SAP Support Portal und auf den ersten Seiten des
Customer COE Case/ Incident Management Flipbooks.

SAP Real-Time Support (ehemals SAP Next-Generation Support)

SAP Real-Time Support ist ein Ansatz, der innovative Tools und Services nutzt, um Ihnen
jederzeit und tberall von jedem Gerat aus zu helfen.
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https://support.sap.com/en/index.html
https://help.sap.com/doc/76658138f2954be4b357fef61ebab8a4/2017:1/en-US/index.html

Mit SAP Real-Time Support helfen wir Ihnen, effektiver mit unserer Software
zu arbeiten, indem wir LOosungen vereinfachen, Werkzeuge wie unsere
Wissensdatenbank, maschinelle Lernservices wie Case/ Incident Solution
Matching und Echtzeit-Interaktion mit SAP-Experten bereitstellen, z. B. tber
"Expert Chat" oder den 30-minttigen Anruf "Schedule an Expert".

Lesen Sie auch unser Customer COE Flipbook "Case/ Incident Management Process End to
End", das lhnen Details und Tipps gibt, wie Sie die verschiedenen Live-Support-Kanéle und
die SAP-Tools zur Fehlerbehebung Schritt fir Schritt in Ihrem Incident-Prozess nutzen
konnen. Oder lesen Sie die Online Hilfe.

Denken Sie daran, wie wichtig es ist, mit unserem Support-Portal und den SAP Real-Time
Support-Angeboten fur Self-Service, Case/ Incident Vermeidung und der Echzeit-Interaktion
vertraut zu sein. Dadurch kann in Ihrem Unternehmen nach einem Problem so schnell wie
mdoglich wieder weitergearbeitet werden. Ein erfolgreiches Durchlaufen der Zertifizierung lhres
Customer COEs ist dabei ein erfreulicher Nebeneffekt.

Case/ Incident Qualitat

Die von Ihnen gegebene Beschreibung des Problems und der
unternommenen Ldsungsversuche spiegelt sich in der Case/ Incident
Qualitat wider. Diese beeinflusst maf3geblich, wie schnell eine Lésung zur
Verfuigung gestellt werden kann. Je genauer Sie lhren Vorfall beschreiben,
desto schneller erhalten Sie Hilfe und desto einfacher ist dieser Prozess fur
uns. Es ist eine Win-Win-Situation!

Die Case/ Incident-Qualitat wird anhand einer Erflllungsquote vorab definierter Kriterien
gemessen. Das Ergebnis kénnen Sie lber das "Customer COE Case/ Incident Quality
Dashboard" Uberprifen. U.a. kénnen Sie Uber die ,Peer Benchmark® Ansicht lhrer
Quialitatsergebnisse im Vergleich zu allen SAP-Kunden einsehen.

Weitere Informationen zu den Qualitatskriterien und deren Bewertung sowie zum Aufbau des
Dashboards erhalten Sie hier. Geleitende Informationen zum Peer Benchmark finden sie hier.

Der perfekte Case/Incident

Durch einen gut vorbereiteten Case/ Incident kénnen Sie Zeit sparen. Und
m warum? Sie beschleunigen die Zusammenarbeit mit dem SAP Support. Denn
fur uns wird es dadurch einfacher, lhr Problem korrekt zu verstehen und die
[[==— bendotigte Hilfe zu leisten. In dem bereits genannten Customer COE Case/
Incident Management Flipbook erfahren Sie weitere Tipps und Tricks, wie Sie

den perfekten Case/ Incident erstellen.

Daruber hinaus bieten wir Ihnen verschiedene Self-Services zur Problemlésung an.
Beispielsweise werden lhnen bereits bei der Erstellung eines Incidents Uber das sogenannte
Case/ Incident Solution Matching verschiedene Losungen fiur lhr spezifisches Problem
angeboten. Grundlage hierfir sind die jeweils von lhnen eingegebenen Informationen.
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Service & Support Informations-/ Kollaborationsplattformen

In diesem Abschnitt erhalten Sie einen Uberblick Uiber die zentralen Services und Support
Portale, Plattformen zur Interaktion mit SAP sowie einen Einblick in die verschiedenen SAP
Angebote im Application Lifecycle Management. Die Zusammenstellung gibt Ihnen einen
Einstieg, die hinterlegten Links Zugang zu weiterfiihrenden Detailinformationen.

SAP Support User Management
SAP Support-User ID

a Mit Ihrer SAP-Support-User ID (,S-User“) haben Sie Zugriff auf Support-
& Applikationen, Portale und viele weitere Service- und Informationsangebote.
Ihren S-User bendtigen Sie beispielsweise, um an Diskussionen in der SAP

Community teilzunehmen, eine SAP-Schulung zu buchen, Produkte oder
Services im SAP Store zu kaufen oder die Produktdokumentation vom SAP Help Portal
herunterzuladen. Hierzu bendtigen Sie neben Ihrer S-User ID entsprechende Berechtigungen.

Bei Neukunden erstellt SAP die erste Benutzer-ID und weist ihr die hochste
Berechtigungsstufe zu, was sie zum sogenannten ,Super-Administrator‘ oder im Falle eines
SAP-Cloud-Kunden zum ,Cloud-Administrator* macht. Nach dieser Anfangsphase ist SAP
aus Sicherheitsgriinden nicht berechtigt, weitere S-User fir Kunden anzulegen oder zu
verwalten. Es ist der initiale S-User, der zusétzliche IDs und Berechtigungen verwaltet. Dem
SAP Support User Management liegt ein Administratoren Konzept zugrunde, welches die
Benutzerverwaltung nadher beschreibt. Weitere Informationen finden Sie zudem im SAP
Support Portal unter ,Users & Authorizations”.

Ein strukturiertes Support User Management ist demnach von zentraler Bedeutung. In der
Praxis liegt deshalb die Verantwortung des Support User Managements haufig direkt im
Customer COE, zumindest die Steuerung der Aktivitaten, auch wenn die Verwaltung als
solches dezentral von Service Teams durchgefiihrt wird.

Uber die Applikationen ,User Management* und ,My Authorizations and Functions® im SAP
ONE Support Launchpad/ SAP for Me erhalten Sie einen Uberblick liber die S-User in Ihrem
Unternehmen und fihren User Management Aktivitaten durch. Weitere Informationen zu den
Aktivitdten und den Applikationen erhalten sie Gber die ,Online Help: User Management"

Daneben empfehlen wie lhnen, sich Uber die sog. Release Information for Launchpad and the
SAP for Me Portal auf dem Laufenden zu halten bzgl. aktueller und zukiinftiger Anderungen
von Support Applikationen.

SAP Universal ID

SAP Universal ID ist ein einheitliches Benutzerkonto fur alle SAP-Webseiten. Es verknipft
samtliche vorhandenen Unternehmenszuordnungen (S-User-IDs). Sie verwalten damit nur ein
einziges Benutzerkonto. Die Verknipfung macht es Ihnen méglich, nach Bedarf zwischen den
vorhandenen Konten bzw. Usern zu wechseln, ohne sich ab- und anmelden zu missen. Wie
Sie sich eine Universal ID erstellen kénnen, erfahren Sie hier.

SAP Webseiten unterstitzen in zunehmendem Malie die erweiterte Integration von SAP
Universal ID. Alle vorhandenen und neuen S-User missen mit einer SAP Universal ID
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verknipft sein, da die Berechtigungen am S-User hangt. Die Migration soll 2023
abgeschlossen sein. Danach wird es keine eigenstandigen S-User mehr geben.

Weitere Details entnehmen Sie bitte der SAP Idenity und User Management Policy.

SAP Support Portal

Das Herzstuck unserer Support-Infrastruktur ist das SAP Support Portal. Dieses

v Portal ist Ihre primare Informationsquelle zu allen Themen rund um Service &
Support. Neben wichtigen Updates und interessanten Begleitinformationen
bietet lhnen das SAP Support Portal auch Zugang zu allen SAP Support-
Kandlen.

Um schnell das zu finden, was Sie suchen, kdnnen Sie die Suchleiste verwenden oder unsere
Communities besuchen. Zusatzlich empfehlen wir SAP for Me - Ihren digitalen Begleiter —und
das nicht nur flr Supportthemen.

SAP for Me @Service & Support (Weiterentwicklung von SAP ONE Support
Launchpad)

Uber das Kundenportal Portal SAP for Me kénnen Sie einfach mit uns

gt kommunizieren und umgehend Unterstitzung fir die besten Lésungen
= = finden. Hier sind wichtige Benachrichtigungen, Kennzahlen und Einblicke in
Ihr SAP-Produktportfolio an einem zentralen Zugriffspunkt vereint. Weitere
JARN Informationen zum Kundenportal finden Sie auf der Einfuhrungsseite von
SAP for Me.

Auch fir Themen rund um den hybriden Betrieb Ihrer SAP-Landschaft entwickelt sich SAP
for Me zu Ihrem zentralen Einstiegspunkt. Bis auf wenige Ausnahmen bietet SAP for Me
sehr ahnliche Verweise ("Cards") oder gleichwertige Anwendungen. In dieser
Ubersichtsseite ist aufgefiihrt, wo sie bekannten Launchpad Kacheln in SAP for Me finden.

Sie kdnnen sich direkt in SAP for Me Uber die wichtigsten Neuigkeiten (Release Notes) auf
dem Laufenden halten. Gehen Sie hierfir im User Profil Menu auf ,Welche Neuigkeiten gibt
es in SAP for Me?*

Weitere Informationen zum Ubergang des SAP ONE Support Launchpad und Updates zum
Funktionsumfang von SAP for Me finden Sie hier.

SAP Application Lifecycle Management
Mit den Werkzeugen von SAP Application Lifecycle Management lassen sich
Implementierungen beschleunigen und der Betrieb Uber den gesamten
Lebenszyklus hinweg reibungsloser gestalten. SAP bietet Losungen fir
o __> autonomes Application Lifecycle Management (ALM) und Service- und
Supportleistungen fir alle Kunden und Landschaften.

Es gibt unterschiedliche Anséatze fir ALM. Einige Kunden ziehen es vor, ihre Anwendungen
mit einem standardisierten, kostengiinstigen Ansatz zu betreiben, wahrend andere
individuelle ALM-Anforderungen haben. Einige Kunden nutzen nur wenige SAP-
Komponenten, wahrend andere Landschaften mit mehr als 100 SAP-Komponenten haben.
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Dann gibt es SAP-Kunden, die gar keine SAP-Komponenten haben, sondern nur Cloud-
Anwendungen von SAP nutzen.

Um den unterschiedlichen Kundenerwartungen gerecht zu werden, bietet SAP mehrere ALM-
Angebote an;

SAP Solution Manager

Der SAP Solution Manager ist eine On-Premise-Lésung, die sowohl On-Premise-
Anwendungen als auch hybride Landschaften unterstitzt. Das umfangreiche
Funktionsportfolio unterstitzt alle Aspekte des ALM. Kunden kdnnen die bendtigten
Funktionen auswahlen und sie individuell fur ihre spezifischen Anforderungen konfigurieren.

SAP Focused Run

SAP Focused Run ist eine leistungsstarke Lésung fur Service Provider, die alle ihre Kunden
in einer zentralen, skalierbaren, sicheren und automatisierten Umgebung hosten méchten. Sie
richtet sich auch an Kunden mit erweiterten Anforderungen in Bezug auf Systemmanagement,
Benutzeriberwachung, Integrationsiiberwachung, Konfiguration und Sicherheitsanalysen.

SAP Cloud ALM

SAP Cloud ALM ist unser ALM-Angebot fiir Cloud-zentrische Kunden-Systemlandschaften.
Es handelt sich um eine Cloud-L6sung, die in Ihrer Cloud-Subskription mit SAP Enterprise
Support Cloud Edition enthalten ist. SAP Cloud ALM gibt Ihnen die Informationen, die Sie
bendtigen, um aktiv an lThrem SAP-Cloud-Implementierungsprojekt teilzunehmen. Es gibt
Ihnen weitere Einblicke, um die Best Practices fiur die Implementierung von Cloud-Ldsungen
besser zu verstehen. Darlber hinaus unterstitzt SAP Cloud ALM einen reibungsfreien
Geschéftsbetrieb ohne Unterbrechungen.

Tricentis Testautomatisierung

Alle SAP-Kunden, die einen SAP Enterprise Support Vertrag haben, kénnen die Tricentis Test
Automation nutzen. Die Integration der bestehenden ALM-Plattformen - SAP Solution
Manager und SAP Cloud ALM - mit Tricentis Test Automation fir SAP erfolgt tGber deren
offene Schnittstellen. Dadurch haben Sie die Mdoglichkeit, die in den oben genannten SAP
ALM Plattformen verfligbaren Testmanagement-Funktionalititen wie Testplanung, -
Orchestrierung und Test Reporting in die Tricentis Test Automation fir SAP Anwendung zu
integrieren.

Auf diese Weise erganzen sich die Werkzeuge perfekt und konzentrieren sich auf ihre
individuellen Starken: die ALM-Plattformen von SAP auf das Testmanagement als solches
und Tricentis Test Automation fur SAP auf die Ausfliihrung von automatisierten Tests.

Wir empfehlen unseren Customer COEs sich zu den SAP ALM Tools und deren
Zusammenspiel auf dem Laufenden zu halten. Dadurch kdnnen Sie Rickschliisse auf Ihre
eigene SAP ALM Transition Roadmap ziehen, abgestimmt auf die Roadmap Ihrer SAP
Lésungslandschatt.

SAP ALM Webinare

Sind Sie interessiert an den neuesten Informationen Uber die SAP ALM
Angebote? Mdchten Sie Ihre spezifischen Fragen von SAP-Experten beantworten
lassen? Dann nehmen Sie an den monatlichen kostenlosen ALM-Webinaren, den
sog. Community Calls, teil.
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Zusatzlich hierzu bieten wir spezielle Community Calls zu SAP Cloud ALM an. Hier erfahren
Sie mehr uber die SAP Cloud ALM Konzepte, Strategien, die neuesten Funktionen,
interessante Kundenberichte und vieles mehr. Die Teilnahme ist fur Sie kostenfrei.

Hilfreiche Informationen bei der Ausgestaltung lhrer eigenen SAP ALM Transition Roadmap
erhalten Sie im SAP Support Portal/ ALM, hier insb. den Bereich , Transition from SAP Solution
Manager to SAP Cloud ALM*

Weitere kundenspezifische Empfehlungen erhalten Sie Gber den SAP Readiness Check for
SAP Cloud ALM. Das Tool bietet einen Uberblick tiber die aktuelle Verwendung der
Application Lifecycle Management in lhrem SAP Solution Manager. Das Tool bewertet den
Umfang und die Verflgbarkeit der verwendeten Funktionalitdten in SAP Cloud ALM oder
anderen SAP-L6sungen aulRerhalb von SAP Solution Manager. Weitere Informationen finden
Sie im SAP-Hinweis 3236443.

SAP EarlyWatch Alert Workspace
SAP EarlyWatch Alert (EWA) ist ein automatisierter Service, der die
wesentlichen administrativen Bereiche eines SAP-Systems analysiert.
Alerts weisen auf kritische Situationen hin. So gibt Ihnen beispielsweise SAP
EWA einen Uberblick uiber Performance/Verfuigbarkeits-KPIs und Alerts und
dadurch die Transparenz, die zur Verbesserung von Performance und
Stabilitat bendtigt wird. SAP EWA ist am effektivsten, wenn der Service fiir
alle SAP-Komponenten in lhrer Losung aktiviert ist, denn er ist eine technische Voraussetzung
fur die Durchfihrung anderer Remote-Delivery-Services, wie SAP EarlyWatch Check oder
SAP GoingLive Check. SAP EWA ist durch Ihren SAP-Wartungsvertrag ohne zusétzliche
Kosten abgedeckt.

Fur einen bequemen Zugriff auf die EWA-Informationen empfehlen wir lhnen den SAP
EarlyWatch Alert Workspace in SAP for Me. Navigieren Sie dabei zu Services & Support
Dashboard und wahlen den Bereich ,Diagnostics, Reporting & Analytics® aus. Der SAP EWA
Workspace ist der zentrale Einstieg fir einen umfassenden Uberblick (ber Ihre
Systemlandschaft  hinsichtlich ~ Stabilitdt, Konfiguration, Hardwareauslastung und
Performance. Es werden KPI-Drilldowns fir einen gewdéhlten Zeitraum angeboten, z.B.
Datenbankwachstum, CPU-Verbrauch, Speicherauslastung und Antwortzeiten. Eine globale
Suche uber alle Service-Warnungen und Empfehlungen bietet Ihnen eine gute Mdglichkeit,
sich eine effiziente Aufgabenliste zur Verbesserung Ihrer Systemlandschaft zu erstellen.

SAP bietet verschiedene Mdglichkeiten, um bzgl. SAP EWA auf dem Laufenden zu bleiben.
So kdnnen beispielsweise interessierte Parteien per Email EWA-Berichte erhalten. Weitere
Informationen zur E-Mail-Benachrichtigung finden Sie auf der Seite SAP EarlyWaich Alert -
Benachrichtigung und E-Mail-Verteilung.

Support Reporting in SAP for Me
Bei der Support Reporting Funktionalitat in SAP for Me handelt es sich um
ein interaktives Dashboard, das Ilhnen Transparenz Uber lhre
Systemlandschaft (OnPrem, Cloud / Hybrid) bietet. Dadurch kdnnen Sie
schnellere Entscheidungen hinsichtlich der Daten treffen, die Sie wirklich
benotigen. Die Navigation im Dashboard ist intuitiv, die Ansichten und
Berichte lassen sich individuell anpassen und zur weiteren Verwendung
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ausdrucken. Ein weiterer Vorteil ist, dass Sie und SAP-Support auf dieselben Informationen
auf dieselbe Weise zugreifen. Zugang zum Support Reporting erhalten Sie hier.

System Overview

Uber die Applikation ,System Overview* kdénnen Sie sich alle Systeme und Installationen einer
bestimmten Kundennummer anzeigen lassen. Diese Ubersicht ist beispielsweise hilfreich, um
inaktive Systeme und ,leere” Installationen zu identifizieren. Besuchen Sie die Anwendung im
SAP for Me.

Compliance & Security
SAP Trust Center

Hier finden Sie Informationen zur Verfugbarkeit, Sicherheit, Datenschutz und Compliance in
der Cloud. Im SAP Trust Center erfahren Sie mehr Uber die weltweite Verfligbarkeit unserer
Cloud-Services, unsere Sicherheits- und Datenschutzmal3nahmen, regelmafige Compliance-
Prifungen durch interne Kontrollen und Audits. Zudem erhalten Sie einen detaillierteren
Einblick in den Cloud Betrieb, die verfigbaren Rechenzentren bis hin zu den SAP
Vertragsdokumenten fiir Cloud-, Software- und Serviceangebote.

Mein Trust Center

Als Erweiterung des allgemein verfligbaren SAP Trust Center erhalten Sie als SAP Kunde
oder SAP Partner tber My Trust Center weitere Informationen, die fur Sie besonders relevant
sind. Um tber Anderungen und Aktualisierungen auf dem Laufenden zu bleiben, kénnen Sie
sich per E-Mail benachrichtigen lassen.

Security Card im SAP EWA Workspace

Wenn es um sicherheitsrelevante Themen in Ihrem Unternehmen geht,
empfehlen wir lhnen die sog. Security Card im SAP EarlyWatch Alert
Workspace. Die Security Card zeigt Ihnen einen konsolidierten
Sicherheitsstatusbericht, insbesondere die anfalligen Systeme, die auf
schwachen Kennwortrichtlinien, veralteter Software, die nicht mehr unterstiitzt
wird, usw. basieren.

Uber den SAP EWA Workspace kénnen Sie weiter zum Solution Finder navigieren, um die
sicherheitsrelevanten SAP EarlyWatch Alerts im Detail zu prifen.

Erforderliche Berechtigung

Wir empfehlen Thnen, mindestens eine Kontaktperson fir Sicherheitsthemen zu bestimmen.
Die benannten Security Kontakte sind fir die Uberwachung der Security Card im SAP EWA
Workspace verantwortlich.

Neben klar definierten Verantwortlichkeiten liegt ein weiterer Grund darin, dass besondere
Berechtigungen benotigt werden, um die Security Karte einsehen und den SAP EWA
Workspace als Plattform in vollem Umfang auch fir Security Themen nutzen zu kénnen. Die
Suche nach Security-Alerts ist dadurch geschitzt und nur fur berechtigte Personen
zuganglich. Die zusatzliche Berechtigung namens "Display Security Alerts in SAP EarlyWatch
Alert Workspace" kann udber Ihre Benutzeradministratoren den benannten Personen
zugewiesen werden. Wenn Sie mehr im Detail erfahren mdchten, lesen Sie diesen Blog.
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Sicherheitshinweise und Neuigkeiten

Sicherheitshinweise oder ,Security Notes“ werden uber die sogenannten
Security Patch Day ausgerollt. Wir empfehlen Ihnen, hieriiber am Ball zu
bleiben. Denn wenn Sie dafir sorgen, dass lhre Systemkomponenten
regelmafig aktualisiert werden, machen Sie es boswilligen Angreifern
schwerer. Sie halten lhre Systeme sicher und verhindern so, dass Angreifer
Schwachstellen finden. Der Security Patch Day findet immer am zweiten Dienstag eines jeden
Monats statt. Wenn Sie mehr erfahren mdchten, klicken Sie hier.

Um einen Uberblick tiber alle Sicherheitshinweise zu erhalten, kénnen Sie auf die Anwendung
Sicherheitshinweise zugreifen oder Uber die Knowledge Base in SAP for Me nach Hinweisen
mit der Dokumentart "SAP Security Notes" suchen.

SAP bietet ein umfassendes Portfolio an Sicherheitsprodukten und -services, mit denen Sie
lhre Daten - und lhr Unternehmen - schitzen konnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie
in der SAP_ Community.

System Recommendations

Basierend auf dem aktuellen Status Ihres Systems - einschliel3lich der bereits eingebauten
SAP-Hinweise - liefern lhnen die System Recommendations Funktionalitat im SAP Solution
Manager Empfehlungen, welche SAP-Hinweise als nachstes eingebaut werden sollten. Es
werden also grundsatzlich SAP-Hinweise und relevante Patches fir lhre gesamte
Systemlandschaft identifiziert.

Neben der System Recommendations Funktionalitat im SAP Solution Manager kbnnen Sie
Uber den Bereich "View Recommended Notes" des Maintenance Planner auch Hinweise
analysieren und anzeigen lassen, die fur lhre ABAP- und JAVA-Systeme in lhrer SAP-
Systemlandschaft empfohlen werden.

Weitere Informationen finden Sie im Maintenance Planner - Benutzerhandbuch.

Tools und Dienstleistungen zur Innovations- und Mehrwert-
Realisierung

SAP Roadmap Explorer

Sie nach Produkten, Prozessen oder Branchen suchen konnen. SAP
Roadmaps geben lhnen einen aktuellen Uberblick, unterstiitzen und
= begleiten Sie auf Ihrem Weg zum zukunftigen SAP-Produktportfolio und
: Ihrer Transformation zu einem Intelligent Enterprise. Besuchen Sie den
SAP Road Map Explorer fur weitere Informationen. Praktische Einblicke

gibt IThnen zudem dieses Video.

% Hier erhalten Sie direkten Zugriff auf verschiedene Roadmaps, in denen

Wenn Sie mehr erfahren mdchten, insb. welche weiteren SAP Tools und Services Sie bei
Ihrer digitalen Transformation unterstitzen, werfen Sie einen Blick auf das Customer COE
Standard Dokument_Continuous Success (eine Weiterentwicklung der Customer COE
Kernfunktion ,Innovation und Einflussnahme auf die SAP Entwicklung®).
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Product Availability Matrix

Die Product Availability Matrix (PAM) informiert Sie Uber die Verfugbarkeit von SAP-Software-
Releases. Die Ubersicht beinhaltet Release-Typen, Wartungsdauer, geplante Verfiigbarkeit
und Upgrade-Pfade. Die PAM gibt Ihnen auch Informationen zur Plattformverfiigbarkeit,
einschlieBlich Datenbankplattform. Weitere Informationen finden Sie im SAP Support Portal
unter der Rubrik Maintenance.

Maintenance Planner

Maintenance Panner ist eine von SAP bereitgestellte Losung, die Sie bei der Planung und
Wartung von Systemen in lhrer Landschaft unterstitzt. Sie kénnen komplexe
. Aktivitdten wie die Installation eines neuen Systems oder die Aktualisierung
& bestehender Systeme planen. Alle Anderungen kénnen so geplant werden,
dass sie zu einem ginstigen Zeitpunkt durchgefiihrt werden kénnen, um

Ausfallzeiten zu minimieren.

Maintenance Planner ist der Nachfolger von Maintenance Optimizer, Landscape Planner und
Product System Editor. Er vereinfacht den Wartungsprozess, indem er kritische Aufgaben wie
die Definition von Produktwartungsabhangigkeiten, die Implementierung von Anderungen
durch Generierung von Stack-Konfigurationen, das Herunterladen von Archiven usw. in einem
einzigen Tool zusammenfasst.

Weitere Informationen finden Sie im Maintenance Planner - Benutzerhandbuch.

Custom Code Management
Wir empfehlen Ihnen, sich mit lhrem benutzerdefinierten Code bzw. Custom
h Code auseinanderzusetzen. Zum einen kann er lhre digitale Transformation
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unndtig aufwendig machen. Aber auch im Betrieb lhrer SAP Lésungen kann
sich beispielsweise Custom Code von schlechter Qualitat durch ein vermehrtes
Aufkommen von Stérfallen negativ auswirken. Neben der Qualitat sollten Sie
auch die tatsachliche Nutzung lhres Custom Code prifen. Oft stellen wir fest, dass nur ein
Teil der kundenspezifischen Anpassungen tatsachlich noch genutzt wird. Eine Uberpriifung,
die sich auch monetér fur Sie auszahlen kann.

Starten Sie beispielsweise mit Custom Code Analytics, weite Details finden Sie hier

In dem bereits erwédhnten Customer COE Standard Dokument Architecture & Innovation
(ehemals Continuous Success) erhalten Sie weitere Informationen zu einem effizienten und
effektiven Custom Code Management.

Data Volume Management

Data Volume Management (DVM) ist ein Ansatz, der dem Ldsungsbetriebsteam einer SAP-
zentrierten Losung hilft, eine Balance herzustellen zwischen dem Bedarf einerseits, auf eine
Fille an Daten zugreifen zu konnen und andererseits dem Aufwand zur Wartung von
Speicher, Datenbank und Anwendungen. Steigt beispielsweise das Datenvolumen in der Live-
Datenbank an und werden gleichzeitig jedoch einige der gespeicherten Daten nie wirklich
genutzt, fuhrt dies zu unnoétig hoheren IT-Kosten oder einer schlechteren Systemleistung.
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Doch wie funktioniert das? Unser Serviceportfolio hilft Ihnen bei der
—— Erstellung einer Data Volume Management Strategie. Eine Strategie, die
g(" festlegt, wie das kunftige Datenwachstum verwaltet und reduziert werden
; .‘ kann. Der im DVM verfolgte, ganzheitliche Ansatz bertcksichtigt und
\, integriert dabei folgenden Aspekte: Datenvermeidung, Datenverdichtung,
Datenloschung, Datenarchivierung und Datenreduzierung. Dadurch kann

auch die GroRe der bestehenden Datenbank verringert werden.

Das Data Volume Management Dashboard in SAP vor Me zeigt Mdoglichkeiten der
Datenreduzierung auf und ermdéglicht es lhnen, lhre Datenbank so schlank wie méglich zu
halten und nur die fur Ihre Prozesse wichtigsten Daten zu speichern.

Das DVM Dashboard gibt Ihnen einen Uberblick Gber lhre Systemlandschaft hinsichtlich der
Nutzung von Datenspeicher und Festplattenplatz. Hier werden die

@ | || verschiedenen Reduktionsobjekte aufgelistet und konnen nach den
Ll verschiedenen, bereits erwahnen Aspekte gefiltert werden. Dartber hinaus
‘ konnen Sie Uber die Anwendung die Fortschritte nachvollziehen, die Sie

beispielsweise durch die Verwendung der Datenverwaltungsmethoden und
der Systemwachstumsstatistiken usw. bereits erzielt haben. Die auf diese Weise reduzierten
Total Cost of Ownership kénnen Sie fur wertsteigende Themen nutzen.

Dev Ops mit SAP Business Technologie Plattform

Sehen wir uns zunéchst den DevOps Ansatz etwas genauer an. Softwareentwicklung wird
stark durch eine Kombination speziell aufeinander abgestimmter Werkzeuge, Infrastruktur und
organisatorischer Prozesse beeinflusst. Der DevOps Ansatz ful3t auf dem Gedanken, dass je
besser die beteiligten Teams, Werkzeuge und die Infrastruktur aufeinander abgestimmt sind,
desto schneller und qualitativ hochwertiger Updates und neue Funktionalitéaten zur Verfigung
gestellt werden kénnen.

Wahrend die Entwicklung Updates oder neue Funktionalitaten im Fokus hat, muss der IT-
Betrieb die Betriebsstabilitdt sicherstellen und potentielle technische Defekte durch
Anderungen verhindern. Devops soll diese beiden Ziele vereinen helfen. Die verschiedenen
Rollen und deren Tatigkeiten werden in einen DevOps-Prozess integriert. So erhalt
beispielsweise der IT Business Experte Einblicke in den Entwicklungsprozess und umgekehrt
der Entwickler in den Betrieb. Dadurch wird der Zeitaufwand fur die Erstellung und
Auslieferung von Software ebenso reduziert wie die Komplexitat der Pflege der Anwendung.

Das Konzept von BizDevOps erganzt diesen Ansatz, indem zuséatzlich die ldeen und
Ruckmeldungen aus den Geschéftsbereichen beriicksichtigt werden. Bei Rickfragen oder
weiterem Informationsbedarf melden Sie sich bei uns, |hrem Customer COE Programm, wir
stellen gerne den Kontakt zu SAP Business Transformation Consulting fur Sie her.

Erleben Sie DevOps in Aktion mit der SAP Business Technology Plattform.

Die SAP Business Technology Platform (SAP BTP vereint Anwendungen mit

—e Datenbank- und Datenmanagement-, Analyse-, Integrations- und
=== Erweiterungsfunktionen  auf  einer  Plattform  fur  Cloud- und
/= Hybridumgebungen, darunter Hunderte vorkonfigurierter Integrationen fur

SAP- und Drittanbieteranwendungen.

Customer Center of Expertise — Prozesse und Tools (ehem. Supportability) 16


https://me.sap.com/app/dvm
https://www.sap.com/documents/2019/03/5c8aef86-437d-0010-87a3-c30de2ffd8ff.html
https://www.sap.com/documents/2019/03/5c8aef86-437d-0010-87a3-c30de2ffd8ff.html
mailto:COE.Program@sap.com
https://www.sap.com/assetdetail/2021/10/70ca6c83-017e-0010-bca6-c68f7e60039b.html
https://www.sap.com/germany/products/business-technology-platform.html

Dieser Beitrag gibt hilfreiche Einblicke fir alle, die eine Produktentwicklung in der SAP BTP
planen und den DevOps Ansatz verfolgen. Hierfiir bietet die SAP BTP Tools und Anleitungen
fur eine effiziente Entwicklung einerseits und einen effizienten Betrieb gleichermalRen —
integriert in einer Plattform.

Process Discovery
Process Discovery ist ein kostenloses Analysetool fur den Einstieg in

o ¢ Oo
S K . Business Process Transformation und ist eine Weiterentwicklung von
uil oo 'S ,SAP Business Scenario Recommendatons on Spotlight”. Die Cloud-
\ oo basierte Anwendung gibt Ihnen tiefe Einblicke in die Performance und

Effizienz lhrer End-to-End-Prozesse und zeigt Bereiche mit
Verbesserungs- und Automatisierungspotenzialen auf. Um Standardisierungsmaoglichkeiten
zu identifizieren wird in die Analyse sowohl Custom Code als auch Partnercode einbezogen.

Uber diesen Blog erfahren Sie, wie Sie Process Discovery nutzen kénnen.

Fur die Optimierung lhrer Geschéftsprozesse gibt lhnen SAP Innovation and Optimization
Pathfinder interessante Einblicke. Dieser interaktive Bericht zeigt Optimierungspotenziale auf
und gibt Empfehlungen basierend auf der Art und Weise, wie Sie aktuell Inr SAP-ERP- oder
SAP-S/4HANA-System verwenden. Der Service ist in lhrer Wartungsgebuhr inkludiert.

SAP Signavio Process Insights, Discovery Edition ist eine Weiterentwicklung von SAP Process
Discovery, SAP Innovation and Optimization Pathfinder on Spotlight, die oben erwahnt wurden.
Der Service ist derzeit in der Betaversion und Ende 2023 allgemein verfligbar.

Erfahren Sie mehr: SAP Signavio Process Insights, Discovery Edition

SAP Process Insights

Mit SAP Process Insights gewinnen Sie Transparenz, treiben Innovationen voran und
transformieren lhr Unternehmen mit schnellen Prozesseinblicken, Ursachenanalysen und
konkreten Verbesserungsvorschlagen.

Advanced Customer COE

Wir haben das Customer COE Konzept bereits in einem kollaborativen Kontext erwahnt.
Worin liegt nun der Unterschied zum sog. Advanced Customer COE? Es handelt sich im Kern
noch immer um ein Expertenteam in lhrem Unternehmen. Unterschiedlich ist jedoch der
Detaillierungsgrad, mit dem wir im Advanced Customer COE auf Verantwortlichkeiten und
Themengebiete eingehen.

Advanced Customer COE ist eine individualisierter Customer COE -Methodik,

Iv_;:rl die auf der Primary Customer COE-Ebene aufbaut. Konzeptionell hat unser

Advanced Customer COE eher einen Projektcharakter, basierend auf Ihren

ﬁﬁg\‘?i spezifischen Bedurfnissen. Ziel ist es, die Zusammenarbeit zwischen lhnen

und SAP kontinuierlich zu verbessern. Die Ergebnisse eines Advanced

Customer COE Projekts ermdglichen es lhnen, durch weniger Stdrungen oder einen héheren

Automatisierungsgrad in bestimmten Geschéftsbereichen Zeit einzusparen und lhre Kosten
weiter zu senken.

Mit der Advanced COE Methode verfolgen wir die Idee der kontinuierlichen Integration und
Verbesserung von Prozessen und Dienstleistungen. Besonders mit der Transformation zu
einem Cloud-Unternehmen wird Multi Provider Management (MPM) fur Unternehmen wichtig,
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um externe und interne Provider zu trennen. Im Rahmen von Advanced Customer COE helfen
wir Ihnen, Ihre Bedurfnisse und Anforderungen zu identifizieren und somit den fur Sie richtigen
Anbieter auszuwéahlen.

Wenn Sie mehr zu den oben genannten Themen erfahren méchten, finden Sie weitere
Informationen hierzu im Customer COE Portal.

Zusatzliche Informationen & Anleitungen

Im Customer COE Portal haben wir fir Sie unter der Rubrik ,,Customer COE und CIO Guides*
einen Auszug an Informationsquellen zu zentralen Fragestellungen eines Customer COE
zusammengestellt, die im Folgenden kurz umrissen werden.

Governance und Organisationen

In diesem Abschnitt erhalten Sie Informationen zu den organisatorischen Anforderungen und
Aspekten, bei der Ausgestaltung der Organisationsstrukturen Ihres Unternehmens in Richtung
einer digitalen Zukunft. Erfahren Sie beispielsweise auch, wie Sie das richtige Setup fur Ihr
Unternehmen identifizieren und etablieren.

Schauen wir uns beispielhaft eines der Whitepaper genauer an: Wenn Sie sich bereit flhlen,
auf SAP S/4HANA umzusteigen, sind wir bereit, Sie mit Informationen zu unterstutzen,
inwieweit Ihre Organisation hierzu bereit ist. Im Dokument Customer Organizational
Readiness for SAP S/4HANA Cloud erfahren Sie, worauf es unter organisatorischen Aspekten
ankommt, eine erfolgreiche digitale Transformation zu gewabhrleisten.

Fur weitere Informationen gibt lhnen auch unser Customer COE Standard Dokument
Strategie, Governance und Organisation.

Hybride Systemlandschaften
Stehen Sie vor den Herausforderungen des Betriebs einer hybriden
4 Systemlandschaft? Unter dieser Rubrik finden Sie einen Auszug an Leitfaden,
ﬁ die Sie beim Betrieb hybride Landschaften unterstiitzen kénnen. Informieren
I Sie sich hier Uber verschiedene Themen, wie z. B. Schnittstellen- und
Landscape Management, Datenintegration und vieles mehr.

Hybrid- und Cloud-Betrieb

Mit der digitalen Transformation haben sich viele Aspekte des Geschifts verandert. Neben
neuen Technologien und den damit verbundenen Mdglichkeiten ist der laufende Betrieb ein
Kernthema fur Customer COEs. Mit den hierunter aufgefiihrten Inhalten wollen wir zusétzliche
Informationen zum Betrieb |hrer Losungen in Cloud- oder hybriden Systemlandschaften
bereitstellen.

Whitepaper zu Architektur und Technologie

Wenn Sie auf der Suche nach aktuellen Informationen zu Themen sind, die fur CIOs von
Interesse sind, werfen Sie einen Blick auf unsere Architektur- und Technologie-Whitepapers.
Sie erhalten Einblicke in die SAP Roadmaps oder Empfehlungen zu verschiedenen IT-
bezogenen Themen wie der Nutzung und dem Einsatz von Wartungs- und Support-Tools.
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